VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
spolecnosti NeoTax s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (,,VOP*) jsou vydavany spolecnosti NeoTax
s.r.o., IC: 02189909, se sidlem Pod Dékankou 1694/4, Praha 4, 140 00, Ceska
republika, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
C, vlozka 215906, zaloZenou podle prava Ceské republiky (,,Poskytovatel®).

Tyto VOP upravuji smluvni vztahy mezi Poskytovatelem a UZivatelem a vymezuji
vzajemna prava a povinnosti Stran.

Tyto VOP se vztahuji na vesSkeré Sluzby nabizené Poskytovatelem nebo jeho dcefinymi
spoleCnostmi.

2. Vymezeni pojmii

2.1.

2.2

24.

2.5.

2.6.

2.7.

Sluzba — jakakoliv sluZba nabizena Poskytovatelem prostfednictvim Webové stranky.
Sluzby Poskytovatele zahrnuji predevSim dafiové poradenstvi, poskytovani softwarové
licence, zastupovani pred spravcem dané v tuzemsku i v zahranici, zastupovani pred
tretimi  osobami, ziskdvani dokumentl, zajiSténi proplaceni Sekii a jiné
zprostredkovatelské sluzby.

. Webova stranka — internetova stranka Poskytovatele a jeho dcefinych spolecnosti.
2.3.

Smlouva — smlouva o poskytnuti Sluzby ¢i vice SluZeb uzaviena mezi Poskytovatelem
a UZivatelem.

Objednavka — jednostranné jednani UZivatele, kterym od Poskytovatele objednava
nabizené Sluzby. Objednavka mtiZe byt provedena i prostfednictvim kliknuti na odkaz
umistény na Webové strance.

Uzivatel — fyzickd Ci pravnickd osoba, kterd projevi wvili vyuzivat Sluzeb
Poskytovatele.

GDPR - narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o
volném pohybu téchto idajti a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaji).

Obcansky zakonik — zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpist.

2.8. Zakon o danovém poradenstvi — zdkon ¢. 523/1992 Sb., o dafiovém poradenstvi a
Komore dafiovych poradcti Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisii

2.9. Strany — Poskytovatel a UZivatel.

Smlouva

3.1. Smlouva mezi Stranami je uzavrena:



a) Potvrzenim objednavky Poskytovatelem, nehledé na to, zda se jedna o pisemné
potvrzeni Ci faktické splnéni objednavky; pisemné potvrzeni mize byt uskutecnéno
prostfednictvim poStovnich sluZeb, elektronickou poStou ¢i jinymi technickymi
komunika¢nimi prostfedky umoziujicimi zachyceni jeho obsahu a ureni jednajici
osoby,

b) Uplnym zaplacenim kupni ceny.

3.2. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

3.3. Casové trvani Smlouvy je stanoveno ve Smlouvé samé.

3.4. Smlouvu lze predcasné ukonéit (i) odstoupenim od Smlouvy dle ¢l. 5.3 téchto VOP, (ii)
dohodou Poskytovatele a UZivatele, (iii) vypovédi Smlouvy za podminek stanovenych

Smlouvou.

Cena

4.1. Cena za SluZzby je urcena cenikem dostupnym na Webovych strankach Poskytovatele,
pripadné pisemnym potvrzenim ze strany Poskytovatele.

4.2. Smlouva urci, zda je cena za Sluzby hrazena pfedem nebo azZ po poskytnuti Sluzby.

4.3. Pro ucely Smlouvy je platbou myslena platba kreditni kartou online skrze Webovou
stranku nebo bankovni pfevod na ticet Poskytovatele.

4.4. Neni-li to vyslovné vylouceno ve Smlouvé, je Poskytovatel opravnén si Cenu za Sluzby
zapoCist a ponechat z financnich prostredkii UZivatele, pokud s nimi Poskytovatel v
souladu se Smlouvou disponuje. Jednostranné zapocteni jakychkoli naroki UZivatele
proti Poskytovateli ze strany UZivatele se vylucuje.

Prava a povinnosti Poskytovatele

5.1. Poskytovatel je opravnén a povinen chranit prava a opravnéné zajmy UZivatele.

5.2. Poskytovatel je povinen jednat Cestné a svédomité, diisledné vyuZivat vSechny zékonné
prostfedky a uplatiiovat vSe, co podle svého presvédceni a prikazu UZivatele poklada za
prospésné. Je pritom vazan pouze zakonnymi pravnimi predpisy a v jejich mezich
prikazy UZivatele.

5.3. V pripadé naruSeni divéry mezi Poskytovatelem a UZivatelem je Poskytovatel
opravnén od Smlouvy odstoupit. Poskytovatel je od Smlouvy opravnén odstoupit taktéz
v okamZiku, kdy UZivatel neposkytuje potfebnou soucinnost.

5.4. Poskytovatel ma pravo na zaplaceni ceny v souladu s cl. 4.1. téchto VOP.

5.5. Poskytovatel zachovava mlcenlivost o skutecnostech, které se dozvédél pri vykonu
cinnosti dle Smlouvy.

5.6. Poskytovatel je oprdvnén spravovat penézni prostredky UZivatele. Nestanovi-li
Smlouva ¢i tyto VOP jinak, pouZiji se pro spravu prostiedki UZivatele ustanoveni
Obcanského zakoniku o spravé ciziho majetku.



6.

7.

5.7. Pro pfipad prodleni s dhradou ceny za Sluzby o vice nez 20 dnti miZe Poskytovatel
pozastavit €i ukoncCit poskytovani SluzZeb. Poskytovatel je pfitom povinen predem
informovat UZivatele o nasledcich tohoto kroku.

Prava a povinnosti UZivatele

6.1. Vyplyva-li to z povahy Sluzby, UZivatel je povinen dodat Poskytovateli veSkeré
doklady a informace, které jsou nutné k fadnému poskytnuti Sluzby. Na vyzvu
Poskytovatele je UZivatel povinen poskytnuté podklady a informace doplnit ¢i upfesnit.

6.2. UZivatel odpovida za vécnou spravnost jim dodanych dokladi a za jejich spravné
casové zarazeni.

6.3. UZivatel je opravnén Smlouvu ukoncit z divodii danych zakonem.

6.4. Uzivatel odpovida za zamezeni pfistupu 3. osob k prihlaSovacim tdajim do svého e-
mailového uctu, ktery uvedl jako adresu elektronické poSty urcenou ke komunikaci s
Poskytovatelem. UZivatel taktéZ odpovida za zamezeni pfistupu 3. osob k
pfihlaSovacim tdajtim ke svému uzZivatelskému tctu v systému Poskytovatele, a to pres
Webové stranky nebo mobilni aplikace.

6.5. Ma se za to, Ze veSkeré pokyny a informace, které Poskytovatel obdrZi prostfednictvim
e-mailové adresy UZivatele nebo UZivatelova uZivatelského tuctu, jsou pisemnym
pravnim jednanim UZivatele.

Licenc¢ni ujednani pro licencovany software

7.1. Je-li soucasti Sluzby poskytnuti software, plati Ze UZivateli je poskytnuta nevyhradni
licence k uZziti softwaru pro vlastni potiebu.

7.2. UzZivatel je opravnén software uZit pouze k ucelu vyplyvajicimu ze Smlouvy a v
souladu s urCenim software.

7.3. UZivatel neni opravnén nijak kopirovat obsah ¢i kdd softwaru, zasahovat do néj,
poskytovat tfetim osobam ¢i jinak zasahovat do prav Poskytovatele.

7.4. VeSkera majetkova prava k autorskému dilu vykonava Poskytovatel. Subjektivni prava
Poskytovatele nejsou nijak dot¢ena poskytnutim licence UZivateli.

Ochrana osobnich udaji

8.1. Poskytovatel je spravcem osobnich tdajti, které mu budou na zakladé Smlouvy
poskytnuty. Jako takovy se zavazuje zpracovavat veSkeré osobni udaje poskytnuté
UZivatelem v souladu s GDPR a se zakonem ¢. 110/2019 Sb., zakon o zpracovani
osobnich udaji. Kontaktni udaje Poskytovatele jako spravce osobnich udaji jsou
uvedeny v ¢l. 1.1 téchto VOP.

8.2. UZivatel opraviiuje Poskytovatele po dobu ucinnosti Smlouvy a po dobu nasledujicich
30 (triceti) let po skonceni dafiového poradenstvi ke zpracovani svych osobnich tdajt v
nasledujicim rozsahu: jméno, pfijmeni, titul(-y), adresa trvalého i skutecného bydlisté,
datum narozeni, rodné cislo, telefonni cislo(-a), e-mailové spojeni, cislo a kopii



8.3.

8.4.

8.5

dokladu totoZnosti, idaje o vlastnictvi a majetkovych pomeérech, tidaje o zaméstnani
UZivatele, cislo(-a) bankovniho tctu, jakoz i veSkeré dalsi osobni udaje, které UZivatel
Poskytovateli sam preda ¢i sdéli jakoukoli formou ¢i na jakémkoliv nosici informaci.
Je-li Uzivatel podnikatelem, fadi se mezi tyto tdaje také ICO, DIC a informace o
podnikatelské ¢i jiné ¢innosti UZivatele.

V pripadé poskytovani jakychkoliv sluZeb, zejména pak pri vytvoreni uZivatelského
uctu, trva zpracovani osobnich udajii v rozsahu dle predchoziho odstavce po dobu
trvani Smlouvy. UZivatel ma pravo kdykoliv sviij uzZivatelsky ucet zrusit.

Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich tidaji je Smlouva, ucelem zpracovani je
plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy. Pfijemcem osobnich tidaji mohou
byt zejména: Komora dafiovych poradcti Ceské republiky, banka Poskytovatele,
spravce dané, organy vefejné moci (napf. soudy, spravni organy), externi spravce
informacniho systému a pocitacové sité Poskytovatele, externi spravce ucetniho a
fakturacniho systému Poskytovatele a dalsi pfijemci dle potieb a pokynti UZivatele ¢i v
souladu s opravnénym zajmem.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu platnosti a G¢innosti Smlouvy a po jejim
skonCeni s nimi bude naloZeno dle platné pravni upravy, zejména v souladu se
zakonem o dafiovém poradenstvi, stavovskymi predpisy Komory dafiovych poradcii
Ceské republiky, zakonem &. 499/2004 Sb. o archivnictvi a GDPR.

8.6. UZivatel ma v souvislosti se spravou osobnich tidajii nasledujici prava:

® Pravo na pristup k osobnim tudajim — UZivatel ma pravo od Poskytovatele ziskat
informace o tom, zda zpracovava jeho osobni tidaje, a pokud ano, o které udaje se
jedna a jakym zpiisobem jsou zpracovavany.

e Pravo na opravu, resp. doplnéni — UZivatel ma pravo, aby Poskytovatel bez
zbytecného odkladu opravil na jeho Zadost nepresné osobni udaje, které se ho tykaji.
Netiplné osobni tidaje ma UZivatel kdykoli doplnit.

e Pravo na vymaz neboli zapomenuti — jinymi slovy vyjadfena povinnost
Poskytovatele zlikvidovat osobni udaje, které o UZivateli zpracovava, pokud jsou
splnény urcité podminky a UZivatel o to poZada. UZivatel nema pravo na vymaz v
pripadé rozporu s prislusnymi pravnimi predpisy Ci v pripadé ochrany prav spravce
nebo tfetich osob.

* Pravo na omezeni zpracovani — UZivatel ma pravo, aby Poskytovatel v urcitych
pripadech omezil zpracovani jeho osobnich udajt.

® Pravo vznést namitku — UZivatel ma pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani,
které je zaloZeno na opravnénych zajmech Poskytovatele, tfeti strany nebo je
nezbytné pro splnéni ukolu provadéného ve vefejném zajmu nebo prfi vykonu
verejné moci.

e Pravo na prenositelnost udaji — moznost UZivatele ziskat osobni tdaje, které
Poskytovateli poskytl, v béZném a strojové Citelném formatu. Tyto tidaje miZe
nasledné predat jinému spravci, nebo pokud je to technicky moZné, Zadat, aby si je
spravci predali mezi sebou.



e Ostatni — Pravo kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim osobnich tdaji se

neuplatni, jelikoZ osobni tdaje UZivatele jsou zpracovavany z divodu plnéni
Smlouvy, a nebo v ramci plnéni pravnich povinnosti. Pravo odvolat souhlas se
zpracovanim osobnich tdaji ma pouze UZivatel, jehoZ osobni udaje jsou
zpracovavany pouze a jediné na zakladé udéleného souhlasu. V pripadé, Ze bude
UZivatel jakkoli nespokojen se zpracovanim svych osobnich tdaji provadéném
spravcem, mize podat stiznost pfimo jemu, nebo se obratit na Ufad pro ochranu
osobnich udaju.

9. Zaveérecna ustanoveni

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Pravni vztahy vzniklé ze Smlouvy se Fidi Ceskym pravem, zejména ustanovenimi
Obcanského zakoniku.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatné ¢i neucinné, zistavaji
ostatni ustanoveni Smlouvy platnd a tcinnd. Namisto neplatného ¢i netcinného
ustanoveni se pouZziji ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisti upravujicich
otazku vzdjemného vztahu smluvnich stran.

Pravni vztahy mezi Stranami jsou dale upraveny produktovymi podminkami
jednotlivych produkti a sluZeb nabizenych Poskytovatelem k dispozici na
www.neotax.eu/TermsAndConditions.

Tyto VOP jsou platné a ucinné ode dne 26. 11. 2019 a jsou dostupné na Webové
strance.



